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YaraConnect
YaraConnect là gì?
• Ứng dụng di động dành cho nhà bán lẻ 
o nhằm xây dựng lòng trung thành của nhà bán lẻ trong hệ sinh thái nông dân nhỏ lẻ 

o kết nối Yara với các nhà bán lẻ.

• Tạo ra các dịch vụ giá trị gia tăng cho nhà bán lẻ 
o giúp họ phục vụ nông dân tốt hơn và 

o cho phép họ xây dựng mối quan hệ bền vững.

• Nhằm cung cấp kênh đầu vào kết nối chặt chẽ từ Yara đến nông trại 
o thúc đẩy tăng trưởng bền vững 

o đóng góp vào cộng đồng nông dân nhỏ lẻ phát triển.

• Có mặt tại 9 thị trường trên cả iOS và Android 
o Ghana, Ấn Độ, Indonesia, Kenya, Philippines, Tanzania, Thái Lan, Uganda, Việt Nam
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YaraConnect
Lợi ích
• Dịch vụ giá trị gia tăng cho nhà bán lẻ 
oGiúp họ phục vụ nông dân tốt hơn với vai trò người bán 

oXây dựng mối quan hệ bền vững 

oHọc hỏi từ chuyên gia và nhà nông học của Yara 

• Số hóa chương trình khách hàng thân thiết của nhà bán lẻ 
o Tải lên hoặc quét để nhận điểm từ sản phẩm Yara đã mua 

oĐổi điểm lấy phần thưởng 

• Điểm chạm trực tiếp và giao tiếp thời gian thực giữa Yara & nhà bán lẻ

4



nan

Tải xuống YaraConnect
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Nơi tải xuống
iPhone – App Store
• Mở App Store trên điện thoại của bạn 

• Tìm kiếm YaraConnect 

• Nhấn vào Cài đặt để tải ứng dụng
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https://apps.apple.com/vn/app/yaraconnect/id1531837503


Nơi tải xuống
Android – Google PlayStore
• Mở PlayStore trên điện thoại của bạn 

• Tìm kiếm YaraConnect 

• Nhấn vào Cài đặt để tải ứng dụng
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yara.connect.prod


nan

Hướng dẫn bắt đầu
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Hướng dẫn bắt đầu
Chọn quốc gia và ngôn ngữ
• Nhấn để chọn quốc gia của bạn 

• Nhấn vào ngôn ngữ bạn muốn
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Hướng dẫn bắt đầu
Chọn quốc gia và ngôn ngữ
• Nhấn vào Xong để chọn ngôn ngữ 

• Nhấn vào Bắt đầu để tiếp tục

• Hướng dẫn bắt đầu
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Hướng dẫn bắt đầu
Điều khoản & Điều kiện và Chính sách bảo mật
• Nhấn vào tab Điều khoản & Điều kiện

để tìm hiểu thêm 

• Nhấn vào tab Chính sách bảo mật để 
tìm hiểu thêm 

• Nhấn vào Nhấn để chấp nhận để 
chấp nhận và đồng ý với điều khoản 
sử dụng YaraConnect 

Để sử dụng YaraConnect, người dùng 
phải chấp nhận và tuân thủ các điều khoản 
của chúng tôi.
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Hướng dẫn bắt đầu
Mã OTP
• Nhập số điện thoại của bạn và nhấn 

Tiếp tục

• Bạn sẽ nhận được mã OTP ngay sau đó 

• Nhập mã OTP và nhấn Xác nhận

• Nếu bạn không nhận được mã OTP, nhấn 
Gửi lại để nhận mã mới

12



Hướng dẫn bắt đầu
Thông tin cá nhân & cửa hàng
• Điền thông tin cá nhân và nhấn Tiếp 

theo

• Điền thông tin về cửa hàng và nhấn 
Tiếp theo

• Cho chúng tôi biết bạn được giới 
thiệu về YaraConnect như thế nào 

• Nhập mã giới thiệu được cung cấp và 
nhấn Gửi
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Hướng dẫn bắt đầu
Đồng ý nhận thông tin tiếp thị
• Đọc thông tin truyền thông tiếp thị bằng cách 

nhấn vào Tôi sẽ nhận được gì?

• Nhấn vào Đồng ý và tiếp tục để chấp nhận 

Bạn nên chọn Cho phép để nông dân nhận 
được thông tin cập nhật hữu ích về cây trồng và 
canh tác và khuyến mãi liên quan.
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Hướng dẫn bắt đầu
Trạng thái xác minh tài khoản
• Sau khi điền đầy đủ thông tin, tài khoản của bạn sẽ 

được xem xét để xác minh 

• Vui lòng chờ trong khi nhóm xác minh thông tin của 
bạn 

• Quá trình này sẽ không mất quá 10 phút 

• Nhấn vào Kiểm tra trạng thái để nhận cập nhật

Chúng tôi đang xác minh 
tài khoản của bạn.

Cảm ơn bạn đã quan tâm đến việc tham gia 
Yara Connect. Chúng tôi sẽ xác minh cửa 

hàng của bạn và thông báo cho bạn qua tin 
nhắn (SMS) hoặc cuộc gọi.

Kiểm tra
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Hướng dẫn bắt đầu
Trạng thái xác minh tài khoản (Đã xác minh)
• Khi thông tin của bạn đã được xác minh, bạn 

sẽ thấy màn hình Trang chủ
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Hướng dẫn bắt đầu
Trạng thái xác minh tài khoản (Bị từ chối)
• Nếu đơn đăng ký của bạn 

bị từ chối, bạn có thể nhấn 
vào biểu tượng (…) ở góc 
trên bên phải 

• Bạn có thể chọn Liên hệ 
hỗ trợ để gửi tin nhắn cho 
chúng tôi 

• Hoặc Đổi số để gửi lại đơn 
đăng ký
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Thiết lập tài khoản
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Thiết lập tài khoản
Thông tin của bạn
Để xem thông tin của bạn

• Nhấn vào tab Tài khoản

• Nhấn vào Chi tiết của tôi

• Hoặc nhấn vào Cửa hàng trên màn 
hình chính

Thông tin trong Thông tin của tôi không thể chỉnh sửa vì được cung cấp 
trong quá trình đăng ký. Để cập nhật thông tin, vui lòng liên hệ Hỗ trợ.
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Thiết lập tài khoản
Vị trí cửa hàng
• Chúng tôi khuyên bạn nên cho phép truy 

cập vị trí để nhận nội dung liên quan đến 
khu vực của bạn
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Thiết lập tài khoản
Vị trí nội dung
• Để Cập nhật vị trí mới nhất cửa hàng, vào tab 

Tài khoản

• Cuộn xuống và nhấn vào Vị trí cửa hàng

• Nhấn vào vị trí bạn muốn 

• Nhấn Cập Nhật để lưu cài đặt
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Thiết lập tài khoản
Thêm nhân viên
• Nhấn vào Nhân viên bán hàng để 

thêm nhân viên mới vào cửa hàng.

• Nhập số điện thoại nhân viên hoặc 
chọn thêm từ liên hệ (danh bạ)

• Nhấn Gửi lời mời để tiếp tục 

• Nhân viên của bạn sẽ nhận được lời 
mời ngay
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Thiết lập tài khoản
Xem thông tin nhân viên
• Nhấn vào tên nhân viên sẽ hiển thị cửa 

sổ tùy chọn 

• Tại đây, bạn có thể Xem chi tiết hoặc 
Xóa nhân viên khỏi cửa hàng
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Thiết lập tài khoản
Xem thông tin nhân viên
• Nhấn vào tab Nhân viên để xem nhân 

viên hiện có trong trang quản lý cửa 
hàng 

• Nhấn vào Đã mời để xem trạng thái 
của nhân viên đã nhận liên kết mời 

• Bạn có thể hủy bất kỳ lời mời nào đang 
chờ trước khi nhân viên chấp nhận
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Thiết lập tài khoản
Xem thông tin nhân viên
• Bạn cũng có thể xem nhân viên đã bị 

xóa bằng cách nhấn vào Đã xóa
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Thiết lập tài khoản
Thông báo
• Bạn sẽ nhận được thông báo khi nhân 

viên được mời chấp nhận hoặc từ chối 
lời mời
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Thiết lập tài khoản
Giao diện của Nhân viên bán hàng
• Nhân viên bán hàng của bạn chỉ có thể 

truy cập cửa hàng mà họ được gán 

• Nhân viên bán hàng sẽ không thể truy 
cập Quản lý cửa hàng hoặc đổi thưởng 
(những tính năng này chỉ dành cho chủ 
cửa hàng)

***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Thiết lập hàng trong kho
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Thiết lập cửa hàng
Thiết lập hàng trong kho
• Từ màn hình chính, nhấn vào 

Kho hàng

• Trong tab Hàng của tôi, nhấn vào +Thêm
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Thiết lập cửa hàng
Thiết lập hàng tồn kho
• Chọn tên sản phẩm, kích thước, giá bán lẻ 

và số lượng tồn kho 

• Để xác nhận, nhấn Thêm để lưu. 

• Để thêm sản phẩm khác, vui lòng lặp lại quy 
trình.
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Thiết lập cửa hàng
Cập nhật hàng tồn kho
• Trên màn hình chính, nhấn vào Kho hàng

• Trong tab Hàng trong kho, chọn sản 
phẩm cần cập nhật tồn kho
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Thiết lập cửa hàng
Cập nhật hàng tồn kho
• Nếu sản phẩm hết hàng, bạn có thể chọn 

Cập nhật tồn kho hoặc Xóa sản phẩm khỏi 
cửa hàng 

• Nhấn vào số lượng tồn kho để nhập số 
lượng hiện có để bán 

• Lưu ý rằng số lượng không thể là 0 và nút 
cập nhật sẽ bị vô hiệu hóa 

• Nhấn Cập nhật để xác nhận
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Quản lý đơn hàng
Chi tiết đơn hàng
• Trên màn hình chính, nhấn vào 

Chi tiết cửa hàng

• Nhấn vào biểu tượng chỉnh sửa ở góc 
trên bên phải 

• Thêm các thông tin sau: 

• Hình ảnh cửa hàng

• Số liên hệ cửa hàng 

• Giờ mở cửa 

• Vị trí cửa hàng 

• Giới thiệu cửa hàng (mô tả cửa hàng của 
bạn) 

• Nhấn Lưu
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Quản lý đơn hàng
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Quản lý đơn hàng
Đơn hàng đến
• Khi có đơn hàng mới, bạn sẽ nhận được 

thông báo đơn hàng đến trên màn hình chính 
của điện thoại. 

• Đảm bảo thông báo được bật cho ứng dụng 
YaraConnect để bạn không bỏ lỡ đơn hàng 
từ khách hàng.
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Quản lý đơn hàng
Chấp nhận đơn hàng
• Trên màn hình chính, nhấn vào Tổng quan 

đơn hàng hoặc tab Đơn hàng để xem đơn 
hàng của bạn 

• Trong tab Cần xem xét, nhấn vào bất kỳ đơn 
hàng nào để xem chi tiết sau: 
o Thông tin khách hàng

oSản phẩm đã thêm 

o Tổng tiền
***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Quản lý đơn hàng
Chấp nhận đơn hàng
• Nhấn vào Chấp nhận đơn hàng

• Đơn hàng sẽ được chuyển sang tab 

Đơn hàng trước đây
***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Quản lý đơn hàng
Từ chối đơn hàng
• Từ màn hình chính, nhấn vào Tổng quan 

đơn hàng hoặc tab Đơn hàng để xem đơn 
hàng 

• Bạn có thể từ chối đơn hàng trong tab Cần 
xem xét hoặc Đã chấp nhận

• Nhấn vào đơn hàng bạn muốn từ chối
***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa

n
a
n
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Quản lý đơn hàng
Từ chối đơn hàng
• Nhấn vào Từ chối đơn hàng

• Nhấn vào lý do phù hợp để hủy đơn hàng
***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Quản lý đơn hàng
Từ chối đơn hàng

• Một thông báo sẽ xuất hiện với chi tiết đơn 
hàng và lý do. Để xác nhận, nhấn vào Có, hủy

• Đơn hàng bị từ chối sẽ hiển thị trong tab Đơn 
hàng trước đây

***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa

nan
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Quản lý đơn hàng
Hoàn tất đơn hàng
• Khi bạn chấp nhận đơn hàng, khách hàng 

sẽ nhận được thông báo đến lấy hàng tại 
cửa hàng của bạn 

• Khi khách hàng đến cửa hàng, thực hiện 
các bước sau để hoàn tất đơn hàng 

• Trên màn hình chính, nhấn vào Tổng quan 
đơn hàng hoặc tab Đơn hàng để xem 
đơn hàng của bạn 

• Trong tab Đã chấp nhận, nhấn vào đơn 
hàng của khách hàng 

• Nhấn vào Thanh toán
***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa

nannan
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Quản lý đơn hàng
Hoàn tất đơn hàng
Xác minh hồ sơ khách hàng bằng 1 trong 2 cách

1. Quét mã QR mà khách hàng đã nhận 
2. Nhập mã được gửi khi xác nhận đơn hàng để 

xác nhận
***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Quản lý đơn hàng
Hoàn tất đơn hàng
• Sau khi xác minh, nhấn vào Hoàn tất đơn hàng

để hoàn tất đơn hàng 

• Đơn hàng đã hoàn tất thành công, bạn có thể tiến 
hành thu tiền và giao hàng cho nông dân

***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Quản lý đơn hàng
Xem đơn hàng trước đây
• Từ màn hình chính, nhấn vào Tổng quan 

đơn hàng hoặc tab Đơn hàng để xem 
đơn hàng 

• Nhấn vào tab Đơn hàng trước đây

• Các đơn hàng trước đây sẽ được hiển thị 

• Nhấn vào bất kỳ đơn hàng nào để xem 
chi tiết 

• Bạn có thể tìm kiếm đơn hàng hoặc sử 
dụng bộ lọc được cung cấp

***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Phần thưởng & Điểm

45



Phần thưởng & Điểm
Kiểm tra phần thưởng
• Bạn có thể kiểm tra phần thưởng hiện 

có danh sách phần thưởng hiện đang 
áp dụng

• Nhấn vào điểm của bạn trên trang chủ

• Trong tab Phần thưởng, bạn có thể 
xem phần thưởng có thể đổi với số 
điểm hiện tại

Lưu ý điểm đã kiếm và ngày hết hạn
***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Phần thưởng & Điểm
Đổi điểm
• Vào tháng 1 hàng năm, Yara sẽ 

tổng kết số điểm thưởng năm vừa 
rồi trên tài khoản để tự động quy đổi 
phần thưởng tương ứng cho đại lý 

• Thông báo kết quả điểm thưởng và 
phần thưởng sẽ được Yara gửi đến 
Nhà Phân Phối và Đại lý để tiến 
hành nhận thưởng thông qua Nhà 
Phân Phối.
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Phần thưởng & Điểm
Phần thưởng trước đây
• Trong tab Phần thưởng của tôi, 

bạn có thể tìm thấy tóm tắt các 
phần thưởng đã đổi Bạn có thể lọc 
thông tin bằng cách chọn ngày cho 
các khoảng thời gian khác nhau
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Tải hoá đơn & Tích điểm
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1. Chụp/tải hình hóa đơn mua hàng phân bón Yara

50

Bấm vào icon Camera để 
chụp ảnh hoặc chọn ảnh có 
sẵn trong Bộ sưu tập *hình ảnh hóa đơn mang tính minh họa



Xác nhận hình 
ảnh

Nếu hình ảnh bị mờ, vui lòng 
chụp/tải lại ảnh khác

Đảm bảo thông tin hiển thị sáng và 
rõ ràng.

*hình ảnh hóa đơn mang tính minh họa
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1. Chụp/tải hình hóa đơn mua hàng phân bón Yara



2. Điền thông tin hóa đơn

Chọn ngày tháng xuất hóa đơn

Hãy đảm bảo hóa đơn được tải 
lên app trong vòng 45 ngày kể 
từ ngày xuất hóa đơn. Nếu vượt 
quá thời gian đó, hệ thống sẽ từ 
chối hóa đơn của bạn.

45
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Ghi nhận số hóa đơn chính xác như 
trên hình ảnh hóa đơn đã tải

Chọn Nhà phân phối đã xuất hóa đơn

45

2. Điền thông tin hóa đơn



Chọn sản phẩm và ghi nhận số lượng 
sản phẩm đã mua (đơn vị: bao).
Đảm bảo bạn sẽ ghi nhận đầy đủ mọi 
sản phẩm Yara và số lượng khớp với 
hình hóa đơn đã tải.

54

Xác nhận thông tin sản phẩm

2. Điền thông tin hóa đơn
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Kiểm tra lại mọi thông tin hóa đơn thật chính xác và bấm Gửi!

LƯU Ý!!!
Khi đã bấm Gửi, bạn hoàn toàn chịu trách nhiệm cho việc 
khai báo thông tin trên hóa đơn là chính xác.

Nếu có sự chênh lệch giữa việc ghi nhận thông tin trên 
app và hình ảnh hóa đơn đính kèm, Yara sẽ dựa trên hình 
ảnh hóa đơn đính kèm để ra quyết định tương ứng.

2. Điền thông tin hóa đơn



3. Xác nhận hóa đơn

Kiểm tra trạng thái xét duyệt hóa 
đơn trong Lịch sử giao dịch.
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3. Xác nhận hóa đơn

Bạn sẽ nhận được thông báo 
khi hóa đơn được duyệt 
thành công Kiểm tra số điểm tích lũy
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4. Hóa đơn bị từ chối

Bạn sẽ nhận được thông báo 
nếu hóa đơn bị từ chối

Kiểm tra lý do hóa đơn
bị từ chối

Bạn có thể tạo yêu cầu
ghi nhận hóa đơn mới
và tải/chụp lại ảnh hóa
đơn để gửi lại.
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5. Thể lệ và quy định chương trình YaraConnect
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Trên trang chủ website Yara có mục 
YaraConnect, hoặc click trên phần 
Ứng dụng của trang chủ, bạn sẽ tìm 
thấy phần giới thiệu ứng dụng cùng 
Link thông tin chương trình tích điểm 
thưởng mới nhất và quy định đổi 
thưởng kèm theo.



nan

Lịch sử giao dịch

60



Lịch sử giao dịch

• Để xem lịch sử giao dịch, nhấn vào 
Xem Lịch sử Giao dịch trên màn 
hình chính 

• Bạn có thể chuyển đổi giữa các tab 
cho điểm kiếm được qua Quét QR
hoặc Điểm khác

• Bạn có thể lọc thông tin bằng cách 
chọn ngày cho các khoảng thời gian 
khác nhau 

• Nhấn vào bất kỳ giao dịch nào để 
xem thêm thông tin

***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Lịch sử giao dịch

• Đối với hóa đơn đã quét, có ba 
trạng thái 
oĐang chờ phê duyệt 

oĐã phê duyệt 

oBị từ chối
***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Lịch sử giao dịch
Đang xử lý điểm
• Tất cả các lần quét gần đây sẽ ở trạng 

thái xử lý 

• Điểm sẽ được cộng vào tài khoản của 
bạn trong vòng 24 giờ sau mỗi lần quét 

• Nhấn vào bất kỳ giao dịch nào để xem 
thêm thông tin 

• Một thông báo sẽ hiển thị trên giao dịch 
đang xử lý

***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Lịch sử giao dịch
Điểm đã được cộng thành công
• Sau 24 giờ, điểm của bạn sẽ được cộng 

thành công vào tài khoản 

• Một thông báo sẽ hiển thị khi bạn mở ứng 
dụng YaraConnect 

• Nhấn vào Xem Lịch sử Giao dịch trên 
màn hình chính hoặc trên thông báo bật 
lên 

• Nhấn vào bất kỳ giao dịch nào để xem 
thêm thông tin 

• Một thông báo sẽ cho thấy giao dịch đã 
hoàn tất
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Lịch sử giao dịch
Không thể cộng điểm
• Nếu có sự cố với giao dịch, bạn sẽ nhận 

được thông báo rằng điểm Yara của bạn 
chưa được cộng 

• Nhấn vào Xem Lịch sử Giao dịch trên 
màn hình chính hoặc trên thông báo bật 
lên 

• Nhấn vào bất kỳ giao dịch nào để xem 
thêm thông tin 

• Trên giao dịch thất bại, nhấn vào biểu 
tượng ? ở góc trên bên phải để liên hệ với 
chúng tôi để được hỗ trợ 

• ID giao dịch, loại và ngày sẽ được tự 
động điền vào phiếu hỗ trợ
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nan

Bảng tổng quan bán hàng
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Bảng tổng quan bán hàng
Truy cập Bảng tổng quan bán hàng

• Trên màn hình chính, nhấn vào 
Doanh số của tôi (hiển thị doanh số 
hôm qua) 

• Bảng tổng quan của bạn sẽ được 
hiển thị

***Thông tin trong hình chỉ mang tính chất minh họa
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Bảng tổng quan bán hàng
Lượt xem

• Bạn có thể xem tổng giá trị doanh số 
từ ngày hôm trước và tỷ lệ thay đổi 
doanh số 

• Màu xanh - cho thấy doanh số tăng 
so với ngày hôm trước 

• Màu đỏ - cho thấy doanh số giảm so 
với ngày hôm trước
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Bảng tổng quan bán hàng
Lượt xem

• Bạn có thể xem tổng doanh thu 

• Nhấn vào Số đơn hàng đã hoàn tất
để xem thông tin chi tiết về đơn hàng
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Bảng tổng quan bán hàng
Lượt xem

• Bạn cũng có thể xem sản phẩm bán 
chạy nhất trong Cửa hàng 

• Nhà bán lẻ có thể xem sản phẩm 
được đề xuất dựa trên sản phẩm 
hàng đầu mà nông dân quan tâm 

• Bạn có thể lọc thông tin bằng cách 
chọn các tab cho khoảng thời gian 
khác nhau, ví dụ: Tháng trước
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Bảng tổng quan bán hàng
Cập nhật hàng tồn kho

• Bạn có thể cập nhật hàng tồn kho từ 
Bảng tổng quan bán hàng 

• Nhấn vào Cập nhật tồn kho cho sản 
phẩm bạn muốn cập nhật 

• Chọn kích thước và nhập số lượng 
cần cập nhật
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Bảng tổng quan bán hàng
Cập nhật hàng tồn kho

• Nhấn Cập nhật để lưu 

• Bạn sẽ nhận được thông báo thành 
công và hàng tồn kho của bạn sẽ 
được cập nhật
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Giới thiệu nông dân
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Giới thiệu nông dân

• Nhấn vào tab Nông dân trên trang chủ để truy 
cập Câu lạc bộ Nông dân 

• Nhà bán lẻ có thể mời nông dân tham gia Yara 
FarmCare bằng cách sử dụng mã QR hoặc liên 
kết mời 

• Sau khi quét mã QR hoặc nhấn vào liên kết 
mời, nông dân sẽ được chuyển đến trang đăng 
ký/đăng nhập của Cửa hàng Yara FarmCare

• Sau khi đăng ký hoặc đăng nhập, nông dân sẽ 
được chuyển đến trang cửa hàng của nhà bán 
lẻ (người đã giới thiệu họ)
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Hỗ trợ
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Hỗ trợ
Câu hỏi thường gặp (FAQ)

• Trên màn hình chính, nhấn vào biểu 
tượng ? ở góc trên bên phải 

• Nhấn vào Câu hỏi thường gặp để 
truy cập trung tâm trợ giúp 

• Bạn sẽ tìm thấy các bài viết về câu 
hỏi, vấn đề phổ biến 
o Tìm hiểu thêm về tính năng và lợi ích 

của YaraConnect

oGiúp người dùng tiết kiệm thời gian và 
nhận câu trả lời mà không cần gửi yêu 
cầu hỗ trợ
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Hỗ trợ

Liên hệ với chúng tôi
• Trên cùng màn hình hỗ trợ, bạn có thể: 

o Xem yêu cầu trước đó qua Yêu cầu của tôi

o Gửi yêu cầu hỗ trợ qua Tạo yêu cầu mới

• Khi gửi yêu cầu hỗ trợ, 

o Cuộn qua danh sách và chọn chủ đề phù hợp 
nhất với yêu cầu hoặc vấn đề của bạn 

o Vui lòng mô tả chi tiết vấn đề và nếu có thể, tải 
lên ảnh chụp màn hình hoặc video về vấn đề 
để giúp nhóm hiểu và hỗ trợ tốt hơn 

o Nhóm hỗ trợ của chúng tôi sẽ phản hồi trong 
vòng 48 giờ
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